Naldes

La société ALDES FRANCE, société par actions simplifiée au capital 23 688 019 euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Lyon, sous le numéro 907 819 528, dont
le siége social est stué au 20 BD Iréne Joliot Curie 69200 Veénissieux ; téléphone : 04 78 77 15 15 ; numéro individuel didentiication & la TVA intracommunautaire FR72907819528,

L'objet des présentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés « C.G.V. ») est de fixer, dans le respect des dispositions de Iartcle L. 441-1 du Code de commerce, les obiigations
respectives d ALDES FRANCE (ci-aprés « ALDES ») et de ses Clients dans le cadre de leurs relations contractueles relatives  la vente de Produts et prestations de Service par ALDES.
1. APPLICATION

Toute Commande, passée par Bon de commande ou Commande en ligne qui, pour cette demiére, implique la création dun compte en ligne, transmise & ALDES implique 'adhésion pleine
et enir ot Taplcatonsans rserv g G, uiesonnalten ol leinement canrlssanc, dos préseries .GV, qu prévelent surfout aute docuent et nlammen suroes
les conditions générales d'achat du Client. Les Conditions Générales de ventes applicables sont celles indiquées sur la page web hitps /s enerales-de-vente au jour
de la commande.

Les présentes conditions générales de vente sont opposables au Client dés son acceptation lors de sa Commande et par simple signature du Bon de commande pour toute vente par
cortespondance.

Les présentes conditions sont opposables pendant toute la durée d'uiisation du Produit ou du Service et jusqu'a ce que de nouvelles conditions générales de vente remplacent les
présentes

Les présentes C.G.V. annulent et remplacent, les C.G.V. précédemment communiquées

Seules des condiions particuliéres de vente convenues par écrit entre ALDES et le Client peuvent, le cas échéant, déroger aux présentes C.G.V. Toutes les dispositions des présentes
C.G.V. non expressément modifiées ou abrogées par ces conditions particuliéres de vente conservent leur plein et entier effet

ALDES n'est liée parles engagements pouvant étre pris par ses préposés que sous réserve de confirmation écrite par ses soins. Aucune Commande n'est considérée comme parfaite et
definitive tant qu'elle 'est pas acceptée expressément par un document en accusant réception et mentionnant un numéro d'enregistrement.

Les Clients ALDES étant des professionnels, le droit de la consommation ne s'applique pas.

Les présentes ont pour vocation & s'appliquer & toutes Commandes de Produits et Services proposés sur e site Aldes.fr

2. DEFINITIONS

«Bon de Commande » : Le bon de Commande étant entendu comme constituant le récapitulatf ou Iaccusé réception de la Commande contenant son obet et son prix.

«Commande » : ordre par lequel le Client demande le Produit ou le Service dans un délai déterminé

«Prodhit » :tout matériel ou Produit notamment en vente sur es sites Aldes en ligne.

«Proposition » : offre personnalisée 4 la demande d'un Client

«Service »  tous les services proposés notamment sur les sites Aldes en ligne.

«Tarifs » : baréme des prix unitaires détaills oute les rabais, ristournes et remises pouvant tre différenciés selon le canal de distribution.

3. DOCUMENTS
Les documents contractuels sont énoncés par ordre de priorté décroissant :

- le cas échéant,toutes conditions particuliéres applicables ;

- les présentes CGV, le Bon de commande.

En cas ce conadicon ente desdocuens de nature iérnte o de ang iernt st expressément conven enie s parties que s isposiions conenues das e document do
rang supérieur prévaudront pour les obligations se trouvant en conflt d En cas d entre les termes des d ts de méme ordre, les deniers documents en
date prévaudront sur les autres.

Nonobstant les régles dinterprétation des contrats définies dans le Code civi, il sera fait application de critéres de rang selon les principes suivants :

- obligation par obligation ;

- ou, 4 défaut, alinéa par alinéa ;

- ou, & défaut, artice par ariicle.

Les documents échangeés en phase tre les parties tels q
détre visés expressément

4. INFORMATIONS - PRODUITS - PROJETS

Les renseignements portés sur les catalogues, prospectus, Tarifs, schémas, sites Intemet, etc. sont donnés  ite indicatif par ALDES, qui se réserve le droit d apporter, & tout moment et
sans préavis, toutes modifications.

La responsabilté ¢'ALDES est limitée aux caractéristiques des Produits. Le Client, en tant que professionnel, demeure responsable du choix du Produit et de sa mise en ceuvre en fonction
des caractéristiques de linstallation

Les éventuels schémas théoriques, calculs de dimensionnement, etc., qui seraient établis par ALDES, ou résultent des logiciels d'aide aux calculs mis & disposition pour étabiir des projets
et des ofres de prix, ne peuvent étre considérés comme un projet de linstallation réalisée et devront, le cas échéant, étre validés par tout organisme compétent ou bureau d'études
techniques 4 linitiative du Client par contrat distinct,

Uinstallation des systémes d ALDES doit étre réalisée par des installateurs organisés et reconnus sur le marché, disposant du personnel qualifié et possédant les agréments nécessaires le
cas échéant.

ALDES, dans e cadre de son devoir de conseil, tient 4 la disposition du Client les informations nécessaires  'utiisation de ses Produits et de ses prestations de Service sans garantir
Tadéquation au besoin du ciient,

5.PRIX

Les Produts et Services sont fournis au Tarif prévu et, le cas échéant, dans la Proposition commerciale adressée par ALDES au Client ou dans les conditions particuliéres convenues entre

courtiers, publicités ou tlécopies 'entrent pas dans le cadre contractuel & défaut

eux.
Toute livraison comportant un délai de mise & disposition inférieur & deux (2) mois hors frais de port est facturée au prix de base convenu & la Commande. Si ce délai est supérieur, le prix
sera corrigé en vertu des dispositions légales en vigueur et indexé selon la formule de révision de prix figurant & la Propositon.

Hormis dans le cadre de Ia vente e-commerce, toute Commande d'un montant inférieur & 150 Euros nefs HT, i sera facturé 15 Euros H.T. pour fras de gestion.

En cas de facture impayée, pour quelque raison que ce Soit les frais de recouvrement seront dus par le Client & ALDES.

Le baréme des prix unitaires du Tarif ALDES n'est pas applcable en cas

- De conditionnement spécifique du Produt ;

- De Commande spécifique nécessitant une ou plusieurs modifications et/ou assemblages des Produits,

Les prix s'entendent en Euros hors taxes, nets de tout escompte et contributions ou frais, notamment liés & la prévention et 4 a gestion des déchets électriques et électroniques ménagers.
Les collts de recyclage des déchets électriques et électroniques de catégorie professionnelle sont intégrés dans le prix de vente (DEEE — voi aussi atticle 10 des présentes C.GV.). L'envoi
de Tarifs ne consiitue pas une offre ferme, les prix pouvant étre modifiés sans préavis. La validité d'une offre (contenu et prix) est limitée & un (1) mois & compter de sa date d'émission.
Les tarifs et barémes e port figurant dans le Tarif ALDES en cours de validité ne constituent pas une offre ferme et peuvent étre modifiés sans préavis, notamment en cas de changement
de conditions économiques telles que variation du cours des matiéres premies, des carburants, des droits et taxes, variations inhabituelles des taux de change, effondrement du marché,
pénurie de matiéres, évolution des légisiations, etc.

Les prix seront également réviseés en cas de nouvelles taxes, contributions ou frais générés par une évolution de la égislation visant notamment a mise en conformité des Produts ALDES
ou la prévention et la gestion des déchets des équipements électriques et électroniques ainsi que leur élimination, leur traitement et leur valorisation, sans que cette liste soit limitative.

6. RABAIS, REMISES, RISTOURNES

Les éventuelles rabas, remises et istoumes sont compris dans le Tarif applicable au Client.

Atout moment, Aldes pourra réviser ses Tarifs sous réserve d'en informer ses Clients deux (2) mois avant toute modification des Tarifs.

7. LIVRAISONS - TRANSFERT DES RISQUES

Indépendamment de toute livraison & I'exportation ou non, il est fat référence aux Incoterms dans leur derniére version en viguewr.

Les délais de livraison sont fournis & tire indicatif et approximet.

Pour toutes les Commandes e-commerce, les délais de lvraisons dépendent de la Commande indiquée sur e site intenet Aldes.

Un service de Click and Colect pourra étre mis en place selon les modalités indiquées surle site Aldes.fr

Le Client peut choisir son mode de ivraison selon les suivantes :

 délai de livraison entre vingt-quatre et quarante-huit heures (24h/48h) au Client pour toutes Commandes passées avant 12h00 sans pénalité associées ;

« le délai de livraison 24h/48 h prévaut pour tout Produit en stock et commandé avant 12h00.

De convention expresse méme pour des transports en France, i est fait application des Incoterms dans leur derniére version en vigueur.

Ils s'entendent « rendu » (CPT lieu de lvraison), sauf pour les Commandes destinées 3 I'exportation ou les Commandes mises & disposition dans un de nos magasins, dont le délaiindicatif
sur les accusés de réception de Commande d’ALDES correspond a fa mise & disposition sur ses quals (EXW)

Les délais de livraison courent & parti de la plus tardive des dates suivantes : celle de accusé de réception de Commande ou cele de réception par ALDES de Iacompte ou des
founitures que le Client s'était engage 2 lui remettre.

Un éventuel dépassement des délais de liraison indiqués ne peut entrainer ni annulation e la Commande, ni demande de révision de prix ou diindemisation, ni pénalités de retard.
Dans e cas ol Aldes devrait verser des pénalités de retard au Client, ces demnisres prendront a forme d'un avoir sur une prochaine Commande des Produts etiou Services par le Client.
ALDES est libérée de plein droit de tout engagement relatf aux délais de livaison siles conditions de paiement ront pas ét6 observées par le Client ou en présence de circonstances
indépendantes de sa volonté, d'un cas de force majeure ou d'événements définis  larticle Force majeure.

ALDES tiendra le Client informé des cas ou événements précités.

Lalivraison entraine le transfert au Client des risques afférents & la marchandise ainsi que la facturation de la vente par ALDES

La tarification des expéditions détailée, hors Commande e-commerce, est accessible sur le site https:/wunw.aldes ficonditions-e-livraison

Si une demande de livraison partielle, hors Commande e-commerce, d'un Client, sur une Commande remplissant les conditions du franco, est nférieure au franco, ALDES facturera des
frais de port afférant & cette livraison. Le franco se calcule sur le montant HT de la vraison.

Les montants de port sont valables pour la France Métropoitaine (Corse, DOM TOM et étranger exclus), excepté pour les condis et accessoires de diamétre supérieur & 315 mm ou de
longuewr supérieure & 3 métres, ainsi que pour les Produts relevant des gammes Pompes  chalewr, Eau chaude sanitaire, Centrales double flux, pour lesquels les frais de port seront
facturés & leur valeur réelle.

Pour les livraisons avec conditions particuliéres (engin e levage, hayon, express, liste non exhaustive), les frais réels afférents seront également facturés, selon le devis disponible auprés
du vendeur.

Lalivraison est effectuée sot par la remise directe au Client, soit par simple avis de mise 4 disposition. Les ventes dans les comptoirs ALDES se font en mode EXW donc par enlévement
au comptoir.

Le ProdLit livré nfest pas repris.

i lexpédition est retardée par une cause que\oonque indépendante dALDES, et quUALDES y consent, le stockage (inferne ou extene) sera & la charge intégrale du Client,
8. TRANSPORT DES MARCHANDISES LIVREES
Il appartient au Client de vérifer les Ilvvalsons 1quanme et qualité) a larrivée, avant den donner décharge au transporteur. L'acceptation sans réserve des biens livrés prive le Client de tous
recours ultérieurs,
Dans e cas davarie d'une nature quelconque survenant au cours du transport, le Client dot exercer tout recours contre le transporteur dans les déais et les formes d'usage, clest-4-dire
inscrire des réserves détalées et motivées sur la letre de voiture/CMR u transporter, et les confirmer au transporteur par lefre recommandée avec accusé de réception dans un délai de
trois (3) jours & compter de Ia livraison (en y joignant un maximum d'éléments : pholos, constas, ...
En derier lieu, i revient au Client dinformer son contact ALDES en lui joignant la copie de Ia letire recommandée.
Endessousduncarth montntdo Comnande Ll Qo préudans gl e I prix d rasper socall sl s gl e Frrc exressconsulale
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9. EMBALLAGES
Les emballages sont toujours dus par le Client et ne sont pas repris par ALDES. En labsence dindication spéciale, femballage est préparé par ALDES au mieux des intéréts du Client
DES DECHETS D’ EL ETEL D'EMBALLAGES ET DE PAPIERS UNIQUE

Conformément aux artles R. 543-179 & R. 543206 du Code de lenwionnement, ALDES contibue f colecte sélective des déchets, ALDES est enregisirée au Registre Natonaldes
Producteurs pour les catégories d'équipements lectriques et dlectroniques (EEE), emballages ménagers, papiers graphiques et produits et matériaux e la construction et du bétiment
(PMCB). Les Prodhits ALDES portent un marquage précisant leur identité.
ALDES pourvoit et contribue & la collecte,  lenlévement et au traitement des déchets de ces catégories par lintermédiaire d'un éco-organisme agrée. Ces Produits sont soumis & un coit
délimination du déchet (« écocontribution »). Ce cot, pour les Prodhuits EEE de catégorie « ménager », est mentionné sur les factures émises par ALDES. Le Client a a charge de le
répercuter, sans aucune modification, jusquau Client final,
Les cenifants uniques sivants, en appicaton de arice L 541-10-13 d Code de [Enironnement ont &4 altibuéspar FADEVE & Sociét ALDES :

FRO00806_0SEWFF attestant de lenregistrement au registre des producteurs de la fiiére des d Slectriques et &

FR214197_011CCQ attestant de lenregistrement au registre des producteurs de la fiiére des aeche«s demballages ménagers

FR214197_03MHIV attestant de lenregistrement au registre des producteurs de a filiére des déchets de papiers graphiques

FR214197_04TCLG attestant de l'enregistrement au registre des producteurs de a filiére des déchets de produits et matériaux e la construction et du batiment
Ces identifiants attestent de la conformité de la société ALDES au regard de son obligation d'enregistrement au registre des producteurs et de la réalisation de ses déclarations de mises sur
le marché aupres des éco-organismes ECOYSTEM, CITEO et VALOBAT.
11. PAIEMENT - PENALITES DE RETARD - CLAUSE PENALE
Conformément & artcle L. 441-10 du Code de commerce, aux artcles 1231 et suivants du Code civil dont le 1231-5, et sous réserve des éventuels accords interprofessionnels applicables:
* Le paiement a ieu par virement ou prélévement exclusivement & Fexclusion de tout autre mode de paiement sauf conditions particuliéres.
* Les factures sont payables 30 jours fin de mois & compter de la date d'émission de la facture.
Toute clause ou demande tendant a fixer ou obtenir un délai de paiement supérieur, devra faire I'objet d'un accord entre ALDES et son Client,
Aucun escompte n'est accordé pour paiement comptant ou dans un délai inférieur & celui indiqué sur a facture. Les paiements sont adressés au sisge d ALDES. Les acomptes sont
payables au comptant.
Sauf accord écrit et préalable de ALDES, la compensation est interdite
ALDES se réserve la possibiité d émetire les factures par voie électronique.
Dans Ihypothése d'un abonnement la premiere facturation interviendra 4 la date de Commande. La facturation sera & terme & échoir e sera effectuée sur la base de périodes calendaires
civiles et non de périodes anniversaires. Le cas échéant, la premire etlou la derniére facturation seront émises au prorata. La durée est indiquée sur le Bon de commande;
En cas de dérogation aux dispositions des artiles relatifs au paiement du prix, le paiement s'entend de lencaissement par ALDES de lintégralité du montant de la facture, et non de la
simple remise d'un ttre emportant obligation de payer. Tou retard donnera lieu & Fapplication de pénalités & un taux égal a celul appliqué par la Banque Centrale Européenne & son
opération de refinancement la plus récente, majoré de dix (10) points de pourcentage.
Pour les ventes réalisées dans les comptoirs ALDES & des Clients n'étant pas en compte chez ALDES, le paiement se fait au comptant avant lenlévement de la marchandise.
Les pénalités de retard sont exigibles sans qu'un rappel soit nécessaire.
Tout professionnel soumis  article L.441-10 du Code de commerce en situation de retard de paiement devient de plein droit débiteur, & égard  ALDES, outre des pénalités de retard,
déja prévues par la loi, d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 Euros par facture impayée. En cas de carence du Client, les sommes mises en recouvrement par voie
contentieuse seront majorées de 15 %, indépendamment des pénalités e retard précitées et des frais de recouvrement engages.
Le Client ne peut subordonner le paiement & la fourniture de factures répondant a ses exigences non prévues parla législation en viguer, ou de tout autre document non obligatoire.
Les dates de paiement convenues ne peuvent étre retardées sous quelque prétexte que ce sot, y compris en cas de litige. Les réclamations ne dispensent pas le Client de régler les
factures & leur échéance, et aucune retenue ne peut &t effectuée sur le montant des factures d ALDES.
En cas de vente, de cession, de remise en nantissement ou d'apport en société de son fonds de commerce ou e son Produt par le Client, comme dans le cas ol [un des paiements ou
I'acceptation d'une des traites n'est pas effectué & 'échéance, les sommes dues deviennent immédiatement exigibles, quelles que soient les conditions convenues antérieurement
Tout changement important dans la situation financiére ou économique du Client, méme aprés exécution partelle des Commandes, peut entrainer la révision des conditions de paiement de
ces demidres, ainsi quela révision de la igne de crédit accordé par ALDES au Client
En cas de non-paiement a Iéchéance, ALDES pourra suspendre lexpétion des autres 1 le Client sans préjudi et intéréts éventuels.
N'étant pas loueur douvrage ni entrepreneur, mais fabricant, ALDES 'est pas assujettie aux dispositions visées  artcle 1799-1 du Code civl, et accep«e donc aucune retenue de
garantie, cautionnée ou non, sur le montant des Produits facturés.

- Ditos:Jwane Sarif:

CONDITIONS GENERALES DE VENTE PROFESSIONNELLES OMNICANALES (C.G.V.)
APPLICABLES AU 1er JANVIER 2024 - France Métropolitaine

12. RESERVE DE PROPRIETE
ALDES conserve la propriété des biens vendus jusqu'au paiement intégral et effectifdu prix en principal et accessoires.

En conséquence, le défaut de paiement de lune quelcongque des échéances pourra enrainer farevendication de ces biens par ALDES. Cefte revendication en réserve de propriété visera
sotla restitution des impayées soit la du prix des ans ce derer cas le Client s'engage 4 transmetire & ALDES un état des marchandises non
payées & ALDES pour lesquelles il a regu aucun paiement de ses Clients. Il s engage également & fournir & ALDES les coordonnées des Clients concemnés

Sauf accord préalable de ALDES, la vraison est réputée effectuée dans les usines, dépots ou plateformes logistiques de ALDES et les isques relatfs a la chose vendue passent ala
charge du Client dés la mise  disposition, Iexpeédition ou Fenlévement des Produits méme en cas de vente stipulée franco ou avec réserve de propriéts. Le Ciient assume, a compter de la
fivraison, les risques de perte ou de détérioration des biens, ainsi que la responsabiité des dommages quils pourraient occasionner.

ALDES se réserve le droit d'nterdire toute modification du bien suite & T'ouverture de toute procédure collective  lencontre du Client

Le Client devra informer ALDES de toute menace, action, saisie, réquisition, confiscation, ou foute autre mesure pouvant metire en cause son droit de propriété sur les Produits.
Linobservation de ces dispositions par le Client engage sa responsabilté et autoriserait ALDES  provoquer la réduction de I vente par simple avis adressé par lettre recommandée avec
demande d'avis de réception, & reprendre les Produis encore en stock et & refuser de continuer & livrer le Client.

Les Produts encore en possession du Client seront présumés ceux encore impayés, et ALDES pourra les reprendre 4 e de réglement de tous montants demeurés impayés.

Les paiements partels intervenus serviront a couvrir les dommages nés de Finexécution du contrat et, en premier liu, les dommages nés dela dispariton, de la revente, de la dégradation,
ou de fobsolescence des Produits. Seront ensuite imputés les fais de démontage, ransport, stockage, entrainés par la non-exécution par le Client de ses engagements au it de la vente,
13. RESOLUTION- RESILIATION

En cas dinexécution par le Client de Iune quelconque e ses oblgations, non réparé dans un délai de trente (30) jours & compter de I'envol d'une letire recommandée avec avis de
réception notfiant le manquement en cause, ALDES se réserve la possibiité e résoudre ou résier la vente de plein de droit sans préjudice de tous dommages et intéréts auxquels elle
pourtaitprétendre en vertu des présentes, ou d'en poursuivre Fexécution

Les parties conviennent, que toute rupture du contrat qui pourrait avoir pour conséquence le remboursement de sommes versées, est exclue. Les sommes encaissées par ALDES en verlu
des présentes ne seront pas restituées 3 aucun tire que ce soit, tout paiement est défini

14. CONTROLE ET ESSAIS

Pour toute marchandise sournise  une inspection ou  une recefte en usine, celle-Ci devra se faire avant expédition.

Le Client qui demande une recette en usine doit indiquer  ALDES la nature des essais exiges. Les frais d'agents réceptionnaires et le codlt des cerificats de controle seront & a charge du
Client.

En cas d'absence des agents réceptionnaires au jour convenu pour les essas, la marchandise sera considérée comme définitivement réceptionnée dés son chargement  fusine.

Dans le cas o, aprés lvraison, les caractéristiques ou performances du Produit seraient contestées et nécessteraient des mesures par ALDES, le Client supportera entiérement s frais
engagés par ALDES.

15. OBLIGATIONS DU CLIENT

Le Clent s'engage &

- utliser les Produts et ses Services conformément aux présentes ;

- collaborer avec ALDES ;

- controler les Produits livrés et Services fournis par ALDES avant toute mise en ceuvre ;

- slengage  étre assurer contre tous les risques afférents au transport, a la perte, au vol ou 4 la destruction partielle ou totale des biens, et de pouvoir en justifier sur demande de ALDES.
16. RECLAMATIONS — ANNULATIONS DE COMMANDES - REPRISE DE MATERIEL

6.1 Reclamations

Conformément a Iartcle Réclamation des présentes, les réclamations concernant e transport doivent étre faites par le Client suivant les régles dusage y figurant aupreés du transporteur,
avec un double envoyé 3 ALDES,

Les réclamations concernant les quantités ou poids ne sont recevables que si elles sont formulées par écri, dans les trois (3) jours de I'arrivée e la marchandise & destination et avant
toute transformation ou installation.

Les récamations concemnant a qualt e sont recevables que s elles sont formues par éci, dans les s (3 jours e farivée de la marchandise  destnation

En cas de réclamation reconnue justifiée par ALDES, sa & est limitée au dela pisce ou & sa réparation, sans quil puisse étre demandé
aucune indemité & quelque tire que ce Soit

La marchandise faisant [objet d'un remplacement devra étre retoumnée en totalité 4 lusine ALDES

Tout échange ou retour doivent étre effectués par les transporteurs habituels ’ALDES. Toute dérogation sera a la charge du Client

Toute annulation de Commande par le Client engage sa responsabilité. Le Client ne pourra pas annuler de Commandes, sauf accord exprés et préalable d'ALDES, et a condition de
prendre au moins livraison du Produit fabriqué et d'indemniser ALDES des débours et gains manqués pour le Produit en cours de fabrication.

‘Aucune reprise de Produt n'est acceptée.

Les retours de Produit effectués au tre du SAV ne seront acceptés que 'is font fobjet d'un accord écrit et préalable dALDES, matérialisé par une fiche dincident visée par le SAV ALDES,
qui devra impérativement étre collée sur le colis contenant le Produit retourné. Tout retour SAV arrivant 4 [usine ALDES sans fiche dincident sera refusé et renvoyé & lexpéditeur a ses
frais. Les conditions de reprise des piéces détachées sont soumises & un accord préalable du service SAV dALDES

17. SUSPENSION

En cas de non-respect de ses obligations par le Client, ALDES se réserve le droit de suspendre de plein droit et sans préavis la fourniture des Produts et I'accés aux Services. Cette
suspension permet & ALDES de vérifier e respect par le Client des termes des présentes.

Lalivraison et I'acoés aux Services seront suspendus pendant le temps nécessaire & la réalisation de ces vérifications sans ouvri droit & aucune réparation ou indemnité pour le Client &
quelque fitre que ce soit,

18. RESPONSABILITE

Toute obligation de ALDES en vertu des présentes est une obligation de moyens, non de résultat, nonobstant toute disposition contrair.

Le Client renonce & quelque titre que ce solt, & lexercice e tout recours contre ALDES pour les dommages indirects, matériels ou immatériels, tels que, sans que cette énumération soit
limitative, les pertes d'exploitation, dimage, de chiffre d'affaire, de production, de profit, de données, de jouissance, résultant de ou iés 2 la livraison, au fonctionnement et 4 I'usage des
Produits, & limpossibilté pour le Client de s utiiser, ou & toute prestation de Service, quel que soit identité de la personne qui invoque ou qui a subi ledit domrmage.

En tout état de cause, la responsabilté de ALDES au tire d'une Commande ne saurait étre engagée que sur une faute prouvée et est imitée, toute cause confondue, aux sommes
encaissées par ALDES auprés du Client pour ladite Commande sur les douze (12) demiers mois précédents le dommage.

La responsabilté ¢'ALDES est strictement lmitée aux seules obligations décrites dans les présentes conditions générales de vente.

Par aileurs, la prise en garantie d'un Produit ou d'un composant n'entraine aucune reconnaissance de responsabilté 'ALDES.

Il est rappelé que dans Ihypothése d'un sinistre, e Produit concern doit étre conservé chez le sinistré pour expertise contradictoie. Il reviendra au Client d'assumer les conséquences de
Ia reprise sous garantie d'un Produt, dans hypothése ol ALDES n'aurait pas ét6 préalablement informé de Iéventuelle mise en cause de ce Produt dans un sinistre.

19. GARANTIE

La garantie ALDES est limitée & 1a prise en charge des composants de ProdLits reconnus défectueux par les Services ALDES, & lexclusion de tous frais de main d ceuvre, de
déplacement

Pour tout Produit retoumné sous garanhe dans les ateliers ALDES, ALDES procédera 4 sa réparation par remplacement des composants défectueux ou, suivant sa seule initiative, & un
échange complet du ProdLit retou

Dans le cas ol la réparation doit avoir lieu sur Fire dinstallation, ALDES prendra 4 sa charge les frais de piéce et en aucun cas les frais de main d'osuvre et de déplacements liés au
remplacerment

Lorsque le Client a pu bénéficier de la mise en ceuvre de la garantie, ALDES ne prendra pas & sa charge le paiement de toutes indemités.

Lensemble des Produits est garanti pendant deux (2) ans piéces & partir de la date de facturation 'ALDES & son Client ou, pour la distrbution grand public, & compter de la date du ticket
de caisse contre tous défauts de fabrication ou vice de matiére, dés lors que le Produt a été installé et entretenu suivant les régles de I'art et conformément aux préconisations ¢'ALDES. En
aucun cas, la date de fin de garantie ne pourra excéder de trente (30) mois la date de fabrication identifiée sur le Produt (sauf conditions particuliéres d'offre de Services).

Les cuves des ballons des systémes thermodynamiques sont garanties cing (5) ans piéces, le reste des composants deux (2) ans.

193 Limites de garanti

Sont exclus de la garantie d ALDES les incidents dus & Iabsence ou défaillance de Ialimentation électrique, 4 un défaut dentretien manifeste, & une mise en ceuvre non conforme aux
préconisations dinstallation et d'utisation dALDES ainsi que les installations non respectueuses des normes et réglementations francaises en vigueur.

La garantie ne s'applique pas pour

- des incidents tenants & des cas fortts ou de force majeure
Tartcle « Force majeure » ;

- les remplacements ou les réparations résultant de [usure normale de équipement ;

- les remplacements ou les réparations résultant de détérorations ou d'accidents provenant de négligence, de transformation ou de défaut diinstallation y compris par un professionnel
mandaté par ALDES & moins de démontrer |a faute commise dans l'nstalation, dentretien ou de surveillance ;

- les remplacements ou les réparations résultant d utiisation anormale, transformation non validée par écrit par ALDES ou non conforme aux prescriptions ou notices CALDES

e cas o le Client n'est pas & jour de ses réglements pour le Produit défectueux

Le remplacement de piéces ou Produit pendant a période de garantie ne peut avoir pour effet de prolonger la durée initale de garantie du Produt, aucune garantie sur la garantie, méme
implicite ne s'applique.

retenus par la des cours et tribunaux frangais, ainsi que les événements définis 4

Ls reours des Produiseflectués au e dea garan ne seront acceptés que s lom \omet dun accord préalable de la part ¢ ALDES, matérialisé par Iémission d'un bon de retour
aprés-vente spécifique. Le Produit étre on de retour renseigné et clairement visible sur e colis.
Tout retour dans le cadre de la garanue arrivant chez ALDES sans fiche dincident dumem remplle sera systématiquement refusé et renvoyé & lexpéditeur sans traitement.
L'organisation et e cofit de transport retour vers ALDES des piéces ou du Produt défectueux sont & la charge du Client.

La fourniture des piéces détachées indispensables a [ tilisation des Produits ’ALDES est assurée pendant une durée de cin (5) ans & compter de la date de fabrication de ces derers
La fournture des piéces détachées indispensables a [ utilisation des Produits NF PAC ¢'ALDES est assurée pendant une durée de dix (10) ans & compter de Ia date de facturation de ces
deniers.

Les pigces détachées proposées par ALDES sont garanties un (1) an & compter de leur date de facturation, sous réserve d'une installation conforme aux normes en vigueur et une
utsation respectant les préconisations d ALDES.

Pour faire valoi la garantie, les piéces dolvent étre retournées suivant la procédure aprés-vente.

196 Prestation de Service

'ALDES peut réaliser des prestations de Service sur les Produits commercialisés, telles que des mises en service, de Iassistance, de lexpertise, de entretien ou du dépannage. Ces
interventions font [objet de confions générales de ventes partculiéres avec Achetour. ALDES infervent systématiquemen en présence du professionnel en charge de linstalation ou de
[ ALDES intervient en présence dun en charge de linstalation ou de la maintenance, il ne saurait étre assimilé ou reconnu comme maitre
deuvre & quelque titre que ce solt. I est rappelé quALDES ne procede en rien a a préconisation, au dimensionnement ou a linstallation des équipements. Sa responsabilté ne saurait
étre engagée pour le non-respect des régles de I'art et normes en vigueur par l'acheteur ou le professionnel en charge de linstaliation.

Tout déplacement sur chantier réalisé vainement (installation non finalisée, accés impossible ou non sécurisé, absence du Client, ..) pour une cause non imputable & ALDES donnera lieu &
une facturation spécifique suivant tarfication en vigueur.

20. DONNEES CLIENTS

Les dispositions relatives a a protection des données personnelles sont décrites dans Annexe « Politique de protection des données  caractére personnel ». Par données personnelles i
faut entendre les données & caractére personnel que le Client raite dans le cadre de lexécution du contrat, au sens du Réglement (UE) 2016/679 du Parlement Européen et du Conseil du
27 avil 2016 relatif & la protection des personnes physiques  égard du traitement des données & caractére personnel et & la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive
95/46/CE et la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 (dit « RGPD »).

L'annexe applicable est celle indiquée sur le site ALDES (nttps://www.aldes fr/content/download/12677flelrgpd-par-aldes.pdf) telle que susceptible d étre modifiée par ALDES. Pendant la
durée du contrat, ALDES pourra utiiser les données clients et informations obtenues conformément aux lois et réglementations applicables. Par données clients i faut entendre les
informations (dont les données personnelles) dont le Client est propriétaire etlou responsable quii saistt, renseigne, transmet, collecte, conserve etlou traite dans le cadre de Iexécution du
contrat.

21. FORCE MAJEURE

Dans un premer temps, les cas de force majeure et événement définis comme tel c-dessous suspendront Fexécution du contrat.

i lempéchement est défintf, le contrat est résolu de plein droit et les Parties sont libérées de leurs obligations dans les conditions prévues aux articles 1351 et 1351-1 du Code civil.

Siles cas de force majeure ont une durée d'existence supérieure & deux (2) mois, le contrat sera résilié automatiquement, sauf accord contraire des parties.

De fagon expresse, sont considérés comme cas de force majeure ou cas fortuits, ceux habituellement retenus par la urisprudence des cours et tribunaux frangais, ainsi que les événements

suivants

querte, émeue, incendie, gréves intemes ou extemes, lock out, occupation des locaux du dALDES, infempéries, tremblement de erre, inondation, dégat des eau, restiions légales ou
légales ou des formes d les accidents de toutes natures, épidémie, pandémie, maladie touchant plus de 10% du

personnel CALDES dans une période de deux mois consécutfs, Iabsence de fourniture d'énergie, Iarét partiel ou total du réseau Intemet et, de maniére plus générale, des réseaux de

télécommunications privés ou publics, les blocage de routes et les impossibiités d'approvisionnement en fournitures et tout aure cas indépendant de Ia volonté expresse des parties

empéchant lexécution normale des présentes.

22. IMPREVISION

De convention expresse les parties écartent Iapplication de Iartcle 1195 du Code civil.

23. ETHIQUE ET CONFORMITE

Le Client déclare, en son nom et pour e compte de toute société ige au sens de article L.233-3 du Code de commerce ou de toute personne ou entité agissant pour son compte

- Appliquer et respecter les réglementations dans les pays ol i est présent ou exerce une activité commerciale, en matiére d'éthique, de lutte contre la corruption et e bianchiment d'argent,

et notamment les dispositions frangaises (Loi Sapin Il ;

- Ne figurer sur aucune liste de sanctions des Nations Unies, de [Union Européenne et Frangaises ;

- Nlexercer aucune actvié directement ou indirectement dans des pays sous embargo.

Le Client s'engage & communiquer sans délai & ALDES tout manguement aux dispositions ci-avant

Dans e cadre du contrat, le Client s'engage & respecter strctement les los et réglements en matiére d'exportation applicables.

24. REGLEMENTATION & AUTORISATION

Conformément & la réglementation en vigueur le Client a 'obligation d'obtenir toute autorisation etlou habilitation ou certification en vigueur et de pouvoir fournr, si nécessaire, toute preuve

4 Aldes sur demande expresse de cette demisre.

25,101 APPLICABLE - ATTRIBUTION DE COMPETENCE

Toutes les opérations visées par les présentes C.(G.V. sont soumises au droi frangais. ALDES et son Client s'engagent & tenter de résoudre & lamiable tout diférend susceptiole

dintervenir entre eux en cas de difficultés nées a loccasion des présentes C.G.V.

LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION SONT SOUMISES AU DROIT FRANGAIS EXCLUSIVEMENT. TOUT LITIGE RELATIF A LEUR INTERPRETATION OU
A LEUR EXECUTION SERA SOUMIS AUX TRIBUNAUX DU RESSORT DE LA COUR D’APPEL DE LYON, SAUF DISPOSITION LEGALE IMPERATIVE CONTRAIRE.


https://www.aldes.fr/conditions-generales-de-vente
https://www.aldes.fr/conditions-de-livraison
https://www.aldes.fr/content/download/12677/file/rgpd-par-aldes.pdf

